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DOMAINE DE BLACAILLOUX  •  CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

Les présentes conditions générales de vente (les « CGV ») ont été éditées par 
la société SAS Domaine de Blacailloux, ayant son siège social Domaine de 
Blacailloux – 83170 Tourves, immatriculée au registre du commerce et des 
sociétés de Draguignan sous le n° 479 973 836 (la « Société »).

Les termes utilisés dans les CGV comportant une majuscule sans qu'ils aient 
été préalablement définis ont le sens qui leur est donné à l'article 16 « 
DÉFINITIONS ».

ARTICLE 1 – APPLICATION DES CONDITIONS 
GÉNÉRALES DE VENTE

1.1 Les présentes CGV sont applicables à la réservation de Bastides et à la 
réservation  de  prestations  événementielles  (séminaires,  réceptions, 
événements privés ou professionnels). Elles annulent et remplacent toutes 
conditions générales de vente antérieures.

1.2 Les CGV figurent sur le site internet Blacailloux.fr. Toute réservation par 
le Client implique la consultation préalable et l'acceptation sans réserve ni 
condition des CGV. En procédant à une réservation, le Client accepte ainsi 
sans réserve l'application des CGV dont il reconnaît qu'elles lui sont connues 
et opposables.

ARTICLE 2 – RÉSERVATION

2.1 Modalités de réservation

La  réservation  de  Bastides  ou  de  prestations  événementielles  peut 
s'effectuer en direct auprès du service réservation, par e-mail à l'adresse 
bienvenue@blacailloux.fr, par téléphone, ou via l'un des Partenaires de la 
Société.

Pour les locations de Bastides, la durée minimale est de deux (2) nuits en 
basse saison et de quatre (4) nuits en haute saison (sauf pour le bastidon). 
Pour les prestations événementielles, la durée et les modalités sont définies 
dans le devis établi par la Société.

Sous  réserve  du  règlement  effectué  conformément  à  l'article  2.2,  la 
réservation fait l'objet d'une confirmation par l'envoi au Client d'un e-mail 
comportant  le  récapitulatif  de la  réservation,  les  dates  du séjour  ou de 
l'événement, le tarif ainsi que les heures d'arrivée et de départ. Il appartient 
au  Client  de  vérifier  l'exactitude  des  informations  figurant  dans  la 
confirmation et de signaler dès réception toute erreur éventuelle.

Si la réservation est effectuée par l'intermédiaire de l'un des Partenaires de 
la Société, aucune confirmation n'est envoyée au Client par la Société.
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2.2 Conditions financières de réservation

Les conditions de règlement varient selon la nature de la réservation. Elles 
sont précisées dans le devis remis au Client.  En tout état de cause,  un 
acompte minimum de 30 % du coût  TTC est  exigé à  la  signature,  sauf 
conditions particulières expressément mentionnées.

a) Location de Bastide (hors séminaire)

Un acompte de 30 % du coût TTC est exigible à la signature. Un acompte 
complémentaire de 30% pourra être demandé si la réservation est effectuée 
plus de 180 jours avant le commencement. Le solde doit être versé au plus 
tard 60 jours avant le commencement du séjour. À défaut, la réservation est 
automatiquement annulée de plein droit et sans formalité.

Pour les réservations effectuées moins de 60 jours avant la date de début du 
séjour, l'intégralité du prix est due à la réservation.

b) Séminaire résidentiel (avec hébergement en Bastide)

Un acompte de 50 % du coût TTC est exigible à la signature. Le solde de 50 % 
est dû au plus tard 15 jours avant la date de l'événement.

Pour  les  réservations  effectuées  moins  de  15  jours  avant  la  date  de 
l'événement, l'intégralité du prix est due à la réservation.

c) Événementiel (journée, réception, événement sans hébergement)

Un acompte minimum de 30 % du montant TTC du devis est exigible à la 
signature. Un acompte complémentaire de 30% pourra être demandé si la 
réservation est effectuée plus de 180 jours avant le commencement. Le solde 
doit être versé au plus tard 60 jours avant la date de l'événement, sauf 
conditions particulières expressément mentionnées dans le devis.

Pour  les  réservations  effectuées  moins  de  60  jours  avant  la  date  de 
l'événement, l'intégralité du prix est due à la réservation.

d) Modalités de paiement

Les acomptes et le solde sont réglés par virement bancaire au crédit du 
compte de la Société, sauf accord préalable et écrit de la Société pour un 
autre mode de règlement.

Lorsque la réservation est effectuée par l'intermédiaire d'un Partenaire, les 
données personnelles et, le cas échéant, les coordonnées de paiement du 
Client peuvent être transmises à la Société par ce Partenaire, en qualité de 
responsable de traitement indépendant, exclusivement aux fins de gestion et 
d'exécution de la réservation, conformément au Règlement (UE) 2016/679 
(RGPD) et à la loi n° 78-17 modifiée.

2.3 Informations requises à la réservation
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Lors  de  la  réservation,  le  Client  doit  fournir  les  données  obligatoires 
nécessaires au traitement de la réservation, notamment ses noms, prénoms, 
nationalité,  coordonnées  et  le  nombre  de  personnes  pour  lesquelles  la 
réservation  est  effectuée.  La  Société  se  réserve  le  droit  de  refuser  ou 
d'annuler toute réservation en l'absence de données ou en raison de leur 
caractère erroné.

Conformément à la réglementation en vigueur,  les clients de nationalité 
étrangère  devront  compléter  une  fiche  individuelle  de  police  (fiche 
d'étranger)  lors  de  leur  arrivée.  Ce  document,  remis  par  la  Société  à 
l'arrivée,  devra  être  renseigné  et  signé  par  chaque  voyageur  majeur 
étranger. La Société est tenue de transmettre ces informations aux autorités 
compétentes sur leur demande.

Le Client atteste de la véracité et de l'exactitude des informations transmises 
lors de la réservation. La Société se réserve le droit de ne pas donner suite à 
toute réservation émanant d'une personne qui se livrerait à une utilisation 
frauduleuse des informations transmises ou qui ne respecterait pas les CGV.

2.4 Capacité juridique – Caractère nominatif

Le Client déclare disposer de la pleine capacité juridique pour procéder à 
une  réservation.  Chaque  réservation  est  nominative  et  ne  peut  être 
transférée au bénéfice d'un tiers.

ARTICLE 3 – ANNULATION

3.1 Cas d'annulation

Sont considérés comme une annulation :

—Le changement de dates du séjour ou de l'événement indiquées lors de la 
réservation,

—Le défaut de paiement de l'acompte ou du solde dans les délais prévus à 
l'article 2.2,

—L'avertissement oral ou écrit de la non-venue du Client,

—La non-venue du Client sans avertissement.

3.2 Délais et conséquences de l'annulation par le Client

En cas d'annulation par le Client, après acceptation de la réservation par la 
Société, moins de 60 jours avant la date de commencement du séjour ou de 
l'événement, pour quelque raison que ce soit, l'intégralité de l'acompte versé 
ou du prix s'il a été intégralement réglé reste définitivement acquis à la 
Société.

3.3 Intégralité du prix dû
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Tout séjour réservé ou commencé est dû en intégralité. Aucune réduction ou 
remise  ne  sera  accordée  en  cas  de  non-venue,  de  départ  anticipé  ou 
d'interruption du séjour à l'initiative du Client, quel qu'en soit le motif. Toute 
interruption  avant  la  date  de  départ  prévue  entraîne  l'exigibilité  et  le 
paiement intégral du prix convenu.

3.4 Droit de rétractation

Le droit de rétractation prévu aux articles L. 221-18 et suivants du Code de la 
consommation  n'est  pas  applicable  à  la  réservation  de  Bastides  ni  aux 
prestations événementielles, conformément à l'article L. 221-28 du Code de 
la consommation.

ARTICLE 4 – FORCE MAJEURE ET DÉLOGEMENT

4.1 Force majeure

Les obligations des parties ne seront pas applicables ou seront suspendues si 
leur exécution est rendue impossible en raison d'un cas de force majeure, tels 
que notamment : acte de puissance publique, hostilités, guerre, confinement, 
fait  du  Prince,  catastrophe  naturelle,  incendie,  inondation,  grève  sans 
préavis.

La partie souhaitant invoquer un cas de force majeure devra en notifier 
immédiatement l'autre partie, par écrit, au commencement et à la cessation 
dudit  événement.  Les parties mettront en œuvre tous leurs efforts pour 
limiter les effets d'une inexécution causée par la force majeure.

En cas d'annulation par le Client en raison d'un événement de force majeure 
empêchant la fourniture des prestations réservées, la Société s'engage à 
adresser au Client un avoir d'un montant égal aux sommes versées, valable 
sur  toute  prestation  ultérieure  proposée  par  la  Société.  Aucun 
remboursement en numéraire ne sera effectué de ce chef, sauf accord exprès 
et écrit de la Société.

4.2 Délogement

En  cas  d'indisponibilité  de  tout  ou  partie  des  bâtiments,  dépendances, 
équipements et/ou infrastructures du Domaine pour quelque cause que ce 
soit,  la  Société  se  réserve  la  possibilité  de  reloger  le  Client  dans  un 
hébergement de catégorie équivalente, d'annuler le séjour ou d'en écourter 
la durée. La Société sera dégagée de toute responsabilité dans ces cas de 
figure.

Les  parties  feront  néanmoins  tous  leurs  efforts  pour  reprendre,  le  plus 
rapidement possible, l'exécution normale de leurs obligations contractuelles.
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ARTICLE 5 – PRIX

Les tarifs des prestations sont exprimés en euros TTC. Les tarifs applicables 
sont ceux en vigueur au jour de la réservation, tels qu'ils figurent dans la 
confirmation ou le devis remis au Client.

Les  tarifs  sont  fermes  et  définitifs,  sauf  évolution  de  la  taxe  de  séjour 
applicable,  qui  sera  répercutée  de  plein  droit.  Toute  autre  modification 
tarifaire postérieure à la confirmation de réservation est sans effet sur le prix 
convenu.

Les tarifs s'entendent par Bastide ou par événement, pour le nombre de 
personnes  indiqué,  selon  la  période  correspondante,  et  comprennent 
uniquement les prestations strictement mentionnées dans la confirmation ou 
le devis. Le ménage de fin de séjour est inclus dans la prestation.

Cependant, si l'état de la Bastide à la fin du séjour nécessite un ménage plus 
approfondi,  une  prestation  de  ménage  supplémentaire  sera  facturée  au 
Client au tarif de 60 € TTC/heure. Le Client s'engage à régler ce montant le 
jour du départ et autorise la Société à prélever sur son compte bancaire le 
montant correspondant.

Toute prestation annexe (restauration, services complémentaires, location 
de matériel, etc.) fait l'objet d'une facturation séparée au tarif en vigueur.

ARTICLE 6 – SÉJOUR

6.1 Arrivée et départ

Les Bastides réservées sont mises à disposition à partir de 16h00 le jour 
d'arrivée. Elles doivent être libérées au plus tard à 11h00 le jour du départ. 
En cas de libération après 11h00, sans accord préalable de la Direction du 
Domaine, une nuitée supplémentaire pourra être facturée au Client à titre de 
pénalité.

6.2 Comportement et usage des lieux

Le Client accepte et s'engage à utiliser la Bastide de façon raisonnable et en 
bon  père  de  famille.  La  Société  pourra  demander  au  Client  de  quitter 
l'établissement sans indemnité ni remboursement, notamment en cas de :

—Comportement contraire à l'ordre public ou aux bonnes mœurs,

—Dégradation,  acte  de  vandalisme,  vol  ou  tout  dommage  volontaire 
survenu de son fait ou du fait des personnes dont il a la charge ou 
présentes dans l'établissement.

En outre, le remboursement intégral des dommages causés à la Société sera 
exigé du Client.

CGV en vigueur à compter du 1er janvier 2026  —  Page 6



DOMAINE DE BLACAILLOUX  •  CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

6.3 Caution – Garantie Swikly

Lors de la réservation ou au plus tard à l'arrivée, une caution est constituée 
via le service Swikly, d'un montant égal à 30 % du montant TTC du séjour, 
dans la limite de :

—5 000  €  pour  les  Bastides  (La  Bastide  de  la  Julienne,  La  Bergerie 
d'Aquino, le hameau de Fontfresque),

—1 000 € pour le Bastidon.

Cette caution n'est pas débitée du compte du Client mais constitue une 
garantie  mobilisable  en  cas  de  dommages,  disparitions  de  biens  ou 
prestations supplémentaires imputables au Client. Elle est libérée dans les 
14 jours suivant le départ du Client, déduction faite, le cas échéant, des 
sommes dues au titre de l'article 6.2. Le Client autorise la Société à procéder 
à tout prélèvement justifié à ce titre.

6.4 État des lieux

À l'arrivée, le Client est tenu de réaliser l'état des lieux d'entrée à partir du 
document fourni par la Société et de signaler toute anomalie avant 11h00 le 
lendemain de la prise de possession de la Bastide.

Au départ, un point rapide sera fait avec le client afin de constater l'état 
global de la bastide. Par la suite et dans un délai de 72h un état des lieux 
contradictoire est réalisé par la gouvernante. La caution Swikly est libérée si 
aucune dégradation ou disparition de biens n'est constatée.

6.5 Personnes supplémentaires et sous-location

Le Client s'engage à ne pas accueillir de personnes supplémentaires au-delà 
du  nombre  déclaré  lors  de  la  réservation  sans  l'autorisation  préalable, 
expresse et écrite de la Société, et à ne pas sous-louer tout ou partie de la 
Bastide. En cas de manquement, la Société se réserve le droit de refuser la 
location et de conserver les sommes versées.

6.6 Accès et respect du Domaine

Le  Client  s'engage  à  respecter  le  Règlement  Intérieur  du  Domaine. 
L'utilisation des équipements et espaces communs par les mineurs se fait 
sous l'entière responsabilité des parents ou représentants légaux.

6.7 Politique fumeur

Il  est  strictement  interdit  de  fumer  dans  l'ensemble  des  bâtiments  du 
Domaine  (Bastides,  chambres,  espaces  communs  couverts).  Des  zones 
fumeurs  extérieures  sont  spécifiquement  aménagées  et  équipées  de 
cendriers. Le Client et ses invités sont priés de s'y conformer.

6.8 Utilisation d'Internet
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La Société met à disposition des Clients un accès Internet par Wi-Fi. Le 
Client s'engage à ce que les ressources informatiques mises à sa disposition 
ne soient pas utilisées à des fins frauduleuses ou illégales, notamment pour 
tout acte de contrefaçon ou de téléchargement illégal d'œuvres protégées, 
conformément à l'article L. 335-2 du Code de la propriété intellectuelle.

6.9 Matériels et services prêtés

La Société  ne pourra être  tenue responsable  du dysfonctionnement  des 
matériels prêtés le cas échéant.  Le Client s'engage à en faire un usage 
raisonnable et à les restituer dans leur état d'origine.

6.10 Services tiers

Les services commandés par le Client à des tiers par le biais de la Société 
sont régis par les conditions générales de vente des prestataires concernés. 
La Société, qui peut servir d'intermédiaire, n'assume aucune responsabilité 
liée aux services proposés par des tiers ou à leur réservation.

Le Client sera tenu d'informer la Société de la venue de prestataires au sein 
du domaine avant le séjour. Un questionnaire sera envoyé par la Société 
avant l'arrivée du client.

ARTICLE 7 – ASSURANCE – DÉGRADATIONS – CASSE – 
VOL

7.1 Responsabilité du Client

Le Client est responsable de l'ensemble des dommages, directs et indirects, 
causés de son fait ou du fait des personnes dont il répond. Il s'engage à 
supporter les coûts de remise en état ou la valeur de remplacement de tout 
bien, équipement, bâtiment ou partie extérieure du Domaine endommagé.

7.2 Biens personnels

La Société n'assume aucune obligation de garde et de surveillance des biens 
personnels  du  Client  et  de  ses  accompagnateurs.  Le  Client  assure  la 
surveillance et la garde de ses biens de manière constante. La responsabilité 
de la Société ne pourra être engagée qu'à hauteur des limites fixées par 
l'article 1953 alinéa 3 du Code Civil.

7.3 Réception de colis

Tout colis ou pli destiné au Client pourra être réceptionné par la Société, qui 
ne pourra toutefois être tenue responsable de tout incident, avarie et/ou 
manquant  relatif  à  cette  réception.  En cas  de litige,  le  Client  s'adresse 
directement au fournisseur ou au transporteur.
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ARTICLE 8 – ANIMAUX

Les animaux ne sont pas admis dans les Bastides ni dans les bâtiments et 
dépendances  du  Domaine,  sauf  accord  préalable,  exprès  et  écrit  de  la 
Direction. Tout Client se présentant accompagné d'un animal non autorisé 
pourra se voir refuser l'accès. Les conditions d'annulation de l'article 3 lui 
seront appliquées.

ARTICLE 9 – RESPONSABILITÉ DE LA SOCIÉTÉ

La  responsabilité  de  la  Société  ne  pourra  être  recherchée  en  cas  de 
fermeture  ou  modification  de  ses  équipements,  bâtiments  et/ou 
infrastructures,  quelle  qu'en  soit  la  nature.  Les  photographies  et 
représentations  graphiques  publiées  sur  le  site  internet  ont  une  valeur 
illustrative et ne sont pas contractuelles. Des variations peuvent intervenir 
en raison de rénovations ou changements de mobilier. Le Client ne peut 
formuler aucune réclamation à ce titre.

La Société n'encourt aucune responsabilité pour les dommages indirects liés 
à la conclusion et à l'exécution de ses prestations, notamment les pertes 
financières, préjudices d'image, faits de tiers ou de Partenaires.

ARTICLE 10 – DONNÉES PERSONNELLES

10.1 Traitement des données

En application de la loi n° 2018-493 du 20 juin 2018 et du Règlement Général 
sur la Protection des Données n° 2016/679 (RGPD), le Client est informé que 
les informations fournies lors de la réservation font l'objet d'un traitement de 
données personnelles à des fins de gestion des réservations, de facturation, 
de paiement et de prospection commerciale.

10.2 Droits du Client

Le  Client  dispose  d'un  droit  d'accès,  de  rectification,  d'effacement,  de 
limitation, d'opposition et de portabilité de ses données, qu'il peut exercer à 
tout moment en adressant sa demande à : bienvenue@blacailloux.fr ou en 
consultant la Politique de Confidentialité disponible sur le site Blacailloux.fr.

10.3 Démarchage téléphonique

En acceptant les CGV, le Client reconnaît que la Société peut être amenée à 
recueillir  ses  coordonnées  téléphoniques  pour  la  bonne  exécution  des 
prestations. Conformément à l'article L. 223-2 du Code de la consommation, 
le Client a la possibilité de s'inscrire gratuitement sur la liste d'opposition au 
démarchage téléphonique BLOCTEL : www.bloctel.gouv.fr.
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ARTICLE 11 – MODIFICATION DES CGV

Les CGV peuvent être modifiées à tout moment. La Société transmettra les 
modifications au Client avant le début des prestations. La nouvelle version 
des CGV s'appliquera dès lors aux relations entre la Société et le Client.

ARTICLE 12 – NULLITÉ PARTIELLE

La nullité d'une ou plusieurs stipulations des CGV n'entraîne pas la nullité de 
l'ensemble de celles-ci. Toutes les autres stipulations demeurent applicables 
et produisent leurs effets.

ARTICLE 13 – LOI APPLICABLE – RÉCLAMATIONS – 
MÉDIATION – JURIDICTION

13.1 Loi applicable

Les CGV sont régies par la loi française.

13.2 Réclamations

Toute  réclamation  relative  à  une  éventuelle  inexécution  ou  mauvaise 
exécution des prestations doit être signalée par le Client, sous peine de 
forclusion, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans un délai 
de dix (10) jours suivant la date de départ, à :

—Adresse postale : Domaine de Blacailloux – Route de Mazaugues – 83170 
Tourves

—Adresse e-mail : bienvenue@blacailloux.fr

La  Société  s'efforcera  de  traiter  la  réclamation  et  de  parvenir  à  une 
résolution du différend conforme aux intérêts des deux parties.

13.3 Médiation

À défaut de règlement amiable, le Client peut saisir le Médiateur Tourisme 
Voyage (MTV) : MTV Médiation Tourisme Voyage – BP 80 303 – 75823 Paris 
Cedex. Pour plus d'informations : www.mtv.travel.

13.4 Juridiction compétente

Toute difficulté relative à l'interprétation, à l'exécution ou à la validité des 
CGV est soumise à la compétence exclusive des tribunaux de Draguignan.

ARTICLE 14 – ÉLECTION DE DOMICILE

Toutes les communications écrites entre les parties doivent être adressées :
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—Pour  la  Société  :  SAS  Domaine  de  Blacailloux  –  83170  Tourves  / 
bienvenue@blacailloux.fr

—Pour le Client : à l'adresse postale ou électronique indiquée lors de la 
réservation.

ARTICLE 15 – DÉFINITIONS

« Bastide » : désigne une bastide implantée sur les domaines de La Julienne, 
d'Aquino ou de Fontfresque, située sur la commune de Tourves (83170), 
susceptible de faire l'objet d'une réservation conformément aux CGV.

« Bastidon » :  désigne le Bastidon situé sur le Domaine, d'une capacité 
d'accueil inférieure à celle des Bastides, soumis aux présentes CGV avec les 
conditions de caution spécifiques prévues à l'article 6.3.

« Client » : désigne toute personne physique ou morale ayant procédé à une 
réservation d'une ou plusieurs Bastide(s) ou d'une prestation événementielle 
conformément aux CGV.

« Domaine » : désigne les domaines de La Julienne (comprenant la Bastide et 
le  Bastidon),  de  La  Bergerie  d'Aquino  et  de  Fontfresque,  situés  sur  la 
commune  de  Tourves  (83170),  et  l'ensemble  de  leurs  composantes 
mobilières et immobilières (quatre piscines, terrain de tennis inclus).

« Événementiel » : désigne toute prestation de mise à disposition d'espaces 
du  Domaine  pour  l'organisation  de  séminaires,  réceptions,  événements 
privés ou professionnels, avec ou sans hébergement.

« Partenaire » : désigne toute personne ou plateforme par l'intermédiaire de 
laquelle la réservation d'une Bastide ou d'une prestation événementielle est 
effectuée.

« Prestation » : désigne la mise à disposition de Bastides pour des nuitées 
(hébergement)  et/ou la fourniture de services événementiels,  incluant le 
ménage à l'entrée et à la sortie du Client.

«  Règlement  Intérieur  »  :  désigne  le  règlement  intérieur  régissant  le 
Domaine, dont le Client déclare avoir pris connaissance. Il est disponible sur 
le site Blacailloux.fr et affiché dans les Bastides.

« Swikly » : désigne la plateforme de gestion de caution en ligne utilisée par 
la Société pour la constitution et la libération des garanties prévues à l'article 
6.3.
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DOMAINE DE BLACAILLOUX  •  CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

RÈGLEMENT INTÉRIEUR DU DOMAINE

Bienvenue au Domaine de Blacailloux

Nous sommes heureux de vous accueillir au Domaine de Blacailloux. De la 
vigne au chai, en passant par les bastides, les bois, les ruches ou encore 
l'oliveraie, chaque aménagement est pensé dans le respect du patrimoine 
unique de ce lieu. Ici, la main de l'homme sauvegarde et sublime la beauté du 
Domaine.

Par considération pour ce site exceptionnel et pour votre propre sécurité, 
nous vous prions de respecter les règles suivantes :

Circulation et accès

—Respecter la limitation de vitesse à 30 km/h sur l'ensemble des chemins 
du Domaine et 15km/h dans les zones fréquentées,

—Ne pas doubler de véhicule,

—N'emprunter que les chemins fléchés et balisés permettant l'accès aux 
pavillons et bastides.

Respect du site et de l'environnement

—Ne pas camper (tente, caravane, camping-car) ni allumer de feux ou de 
barbecue,

—Déposer les déchets exclusivement dans les contenants prévus à cet 
effet,

—Ne pas dégrader le site ni détériorer les équipements,

—Ne pas s'introduire dans les caves ou bâtiments agricoles sans l'accord 
de la Direction,

—Ne pas déambuler dans les parties viticoles,

—Ne pas abîmer ni arracher les plantes, vignes, raisins ou olives,

—Ne pas approcher des ruches sans l'accord de la Direction et sans porter 
les protections requises,

—Ne pas perturber ni nourrir les animaux sauvages ou domestiques,

—Ne pas empêcher le fonctionnement des arrosages automatiques,

—La chasse est strictement interdite sur l'intégralité du Domaine,

—L'utilisation de drones est interdite sauf autorisation préalable de la 
Direction.

Politique fumeur
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DOMAINE DE BLACAILLOUX  •  CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

—Il  est  strictement  interdit  de  fumer  à  l'intérieur  de  l'ensemble  des 
bâtiments du Domaine (Bastides, chambres, espaces communs),

—Des zones fumeurs extérieures sont aménagées et équipées de cendriers 
mis à disposition.

Sécurité

—Ne pas laisser d'enfants sans surveillance sur l'ensemble du Domaine,

—Observer une circulation calme et prudente aux abords des piscines,

—Ne rien jeter dans les bassins susceptible d'en altérer la qualité,

—Éviter toute prise de repas à proximité immédiate des piscines et ne pas 
y déplacer la vaisselle des Bastides,

—L'utilisation de bougies n'est pas autorisée,

—Ne  rien  jeter  dans  les  sanitaires  pouvant  empêcher  leur  bon 
fonctionnement,

—Les animaux ne sont pas admis dans les bâtiments du Domaine (sauf 
accord préalable de la Direction).

En quittant votre Bastide

—Nous  vous  remercions  de  lancer  un  cycle  de  lave-vaisselle  avec 
l'ensemble  de  la  vaisselle  utilisée  avant  votre  départ.  Les  produits 
nécessaires  sont  disponibles  dès  votre  arrivée.  Chaque  Bastide 
disposant de son propre service, nous vous sommes reconnaissants de 
replacer chaque pièce dans son emplacement d'origine.

—Après utilisation des  planchas,  veuillez  procéder  à  un nettoyage de 
surface,

—Dans  un  esprit  de  respect  environnemental,  pensez  à  éteindre  les 
éclairages extérieurs avant de rejoindre vos chambres.

Dans notre département comme ailleurs, l'eau est une ressource précieuse.  
Nous vous prions d'en faire un usage modéré.

La Direction se réserve le droit de prendre toutes mesures qu'elle jugera 
appropriées, y compris l'exclusion du Domaine, en cas de manquement au 
présent Règlement Intérieur.

Nous vous souhaitons un séjour d'exception.

La Direction du Domaine de Blacailloux
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